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Quantifier ’ESG d’un point
de vue de la personne

L’importance croissante de 'ESG

Le monde des affaires connait une évolution rapide,
avec une prise de conscience et une préoccupation
croissantes pour la responsabilité d’entreprise. Les
consommateurs attendent des entreprises qu’elles
agissent de maniére responsable et des changements
réglementaires favorisent la transparence. Cette
volonté de créer de la valeur a long terme pour les
entreprises et la société se traduit par un cadre
environnemental, social et de gouvernance (ESG) que
de nombreux organismes utilisent pour mesurer leurs
progres et en rendre compte.

L’ESG englobe trois piliers utilisés pour mesurer
la durabilité et I'impact éthique d’une entreprise:

E Le critére environnemental évalue I’engagement d’une entreprise a
préserver le monde naturel et a atténuer les effets sur I’environnement.

s Le critere social examine comment une entreprise interagit avec les membres de son
personnel et la société, y compris I'éthique des affaires et I'engagement communautaire.

G Les criteres de gouvernance d’entreprise se concentrent sur les pratiques de leadership
et de gestion pour veiller a une reddition de compte et a un comportement responsable.
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L’inclusion des personnes ayant un handicap place les personnes
au centre de votre récit d’ESG

L’'inclusion des handicaps est un droit de la personne. En adoptant les principes
d’accessibilité et d’inclusion, votre organisme contribuent non seulement a favoriser
I’équité au sein de la société, mais il profite également de pouvoir accueillir une
population diversifiée parmi sa clientele et son personnel. Les organismes tournées vers
I’avenir reconnaissent que I'amélioration de I'accessibilité et les pratiques d’inclusion des
personnes ayant un handicap offrent de nombreux avantages.

Malheureusement, il n’existe pas de moyens tangibles de mesurer le « S » ou pilier social
de I'ESG, et I'inclusion des personnes ayant un handicap est souvent négligée en dépit
de son impact positif véritable sur les entreprises et la société. Cette absence nuit a la
précision des rapports et entrave les progres.

0000¢ Si90 % des entreprises affirment donner la priorité a la
“'} diversité, seulement 4 % d’entre elles prennent le handicap
en compte dans leurs initiatives.

Mesurez et rendez compte de votre impact social grace au
Programme RHFAC

Le Programme de certification en matiere d’accessibilité de la Fondation Rick Hansen
(RHFAC) est un programme national d’évaluation et de reconnaissance qui mesure
I"accessibilité réelle d’un site en fonction de I’expérience holistique des usagéres et
usagers ayant différents handicaps. Il prend en compte les handicaps de mobilité, de
vision et d’audition, et reconnait les organismes qui accordent la priorité a I'accessibilité
par le biais d’une certification officielle. Le programme propose également différents
niveaux de formation a I'accessibilité et a I'inclusion des personnes ayant un handicap
par I'intermédiaire de partenaires d’enseignement postsecondaire partout au Canada.
Cette formation permet de renforcer les compétences du personnel et d’instaurer une
solide culture de I'inclusion a votre lieu de travail.
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Le Programme RHFAC propose un langage et une méthodologie communs pour
mesurer et intégrer de maniéere cohérente des indicateurs centrés sur les personnes
afin de quantifier le « S » dans ESG. Le programme fournit des moyens tangibles de
mettre en évidence votre engagement et les progrés réalisés dans votre démarche
d’accessibilité grace a des mesures comme:

e Le nombre d’'évaluations de I'accessibilité en vertu du Programme
RHFAC que vous réalisez.

e | e nombre de certifications en matiére d’accessibilité de la
FRH et de certifications OR en matiere d’accessibilité de la
FRH que vous obtenez.

e Les améliorations a I'accessibilité que vous avez mises en
ceuvre en fonction des résultats de votre évaluation en
vertu du Programme RHFAC.

e Le nombre de membres de votre personnel qui ont
suivi la formation de la FRH en matiere d’accessibilité
et d’inclusion des personnes ayant un handicap.

e Le nombre de membres de votre personnel qui ont
obtenu le titre de spécialiste du Programme RHFAC.

¢ Le nombre de membres de votre personnel qui sont
membres du Réseau de spécialistes de la FRH et qui
participent a des conférences et a des webinaires de
formation continue.

e [’équipe de la FRH peut travailler avec vous pour concevoir du
contenu et raconter comment votre entreprise s’engage en faveur
de I'acceés et de I'inclusion.
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Les entreprises de premier plan utilisent le Programme RHFAC
dans leurs rapports de durabilité

Des organismes comme QuadReal, Cadillac Fairview et Conseillers immobiliers GWL inc. ont
recours du Programme RHFAC dans leurs rapports sur I'ESG et la diversité, I’équité et I'inclusion.

Rapport 2022 sur la responsabilité sociale de Cadillac Fairview:

CF Nos employés ~ Notre planéte  Nos és Nos Regard vers l'avenir  Prix i t Rapport 2022 sur la responsabilité sociale 55
Certificati
ertifications
Certification WiredScore Certification WELL de santé
Propriété Niveau2021  Ville et de sécurité
Tour Deloitte Platine Montréal Propriété Ville
Centre TD — 95 Wellington Platine Toronto 16 York Toronto
Centre TD — 222 Bay St. Platine Toronto Centre RBC Toronto
Centre TD — Tour TD Nord Platine Toronto Simcoe Place Toronto
Centre TD — Tour TD Sud Platine Toronto Centre TD — 95 Wellington Toronto
Centre TD — Tour TD Bank Platine Toronto Centre TD — 222 Bay St. Toronto
Centre TD — Tour TD Ouest Platine Toronto Centre TD — Tour TD Nord Toronto
Centre TD — Tour TD Bank Platine Toronto Centre TD — Tour TD Sud Toronto
Centre TD — Tour TD Bank Toronto
Certification en matiere d’accessibilité Senve T Tour To Ouest Toronio
. . onge Stree oronto
de la Fondation Rick HansenMc Tour CF (20 Queen Street West) Toronto
Propriété Ville 1 Dundas Toronto
Centre TD — 95 Wellington Toronto ‘Yonge Corporate Centre 4100 Toronto
Centre TD — 222 Bay St. Toronto ‘Yonge Corporate Centre 4110 Toronto
Centre TD — Tour TD Nord Toronto Yonge Corporate Centre 4120 Toronto
Centre TD — Tour TD Sud Toronto
Centre TD — Tour TD Bank Toronto Certification WELL
Centre TD — Tour TD Ouest Toronto
Maple Leaf Square Toronto Propriété Niveau 2021 Ville
Vonge Corporate Centre 4100 Toronto Centre TD — 222 Bay St Core & Shell Or  Toronto
‘Yonge Corporate Centre 4110 Toronto
Yonge Corporate Centre 4120 Toronto Certification Fitwel
Propriété Niveau 2021 Ville
HSBC Building One Star Vancouver

Rapport annuel 2021 d’ESG de QuadReal (en anglais) :

Putting Accessibility at the Forefront
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« Parce que le Programme RHFAC fournit des recommandations informatives
et réalisables qui vont au-dela des normes minimales de conformité au Code,
nos équipes de gestion d’immeubles et de biens immobiliers ne font pas que
comprendre ce qu’elles font bien actuellement, mais elles recoivent également
une feuille de route qui leur permet de continuer a améliorer I’accessibilité au fil
du temps. Nous ne faisons pas que construire des rampes... nous construisons
des ponts pour libérer le potentiel de nos compatriotes canadiennes et canadiens
afin de tracer la voie vers un avenir meilleur et plus équitable. »

— Elizabeth Schreurs, vice-présidente Gestion immobiliére
Conseillers immobiliers GWL inc. (CIGWL)

Photo : Paul Steeves

Ensemble, nous pouvons édifier un Canada accessible et inclusif
Communiquez avec nous des aujourd’hui pour en savoir plus sur la maniére dont

le Programme RHFAC peut vous aider a renforcer votre engagement en faveur de
I’accessibilité et de I'inclusion des personnes ayant un handicap et a célébrer vos progres:

access@rickhansen.com ¢ 1-800-213-2131, poste 1576
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